Istanbul Medikal ve Saghk Uriinleri Tic. A.S.

Kisisel Veri Koruma Ac¢iklamasi ve Aydinlatma Metni

ISTANBUL MEDIKAL (Bundan sonra kisaca “Sirket” olarak da anilabilecektir) olarak sizlere ait
kigisel verilerin ve 6zel bilgilerin korunmasi bizim i¢in son derece 6nemli ve degerlidir. Bu nedenle
ISTANBUL MEDIKAL ile iliskili sahislara ait kisisel verilerin 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanununa (“KVKK”) uygun olarak islenerek saklanmasi konusunda gereken biitiin 6zeni
gosteriyoruz.

Veri Sorumlusu sifatiyla ISTANBUL MEDIKAL kisisel verilerinizle ilgili biitiin islemlerde
verilerinizin korunmasi i¢in gereken hukuki, idari ve teknik tedbirleri almakta, 6698 sayili Kanun
dogrultusunda, kisisel verilerinizi asagida aciklanan sartlarda ve mevzuatta Ongdriillen sinirlar
dahilinde islemektedir.

Internet sitemiz olan “https://www.istanbul-medikal.com/” adresinin ziyaret edilmesi sirasinda
kaydedilen kisisel bilgiler, Kisisel Verilerin Korunmasina iligkin mevzuat geregince islenmektedir. Bu
konuda yine sayfamizda bulabileceginiz gizlilik politikamizi inceleyebilirsiniz. Ancak O6nemle
belirtelim ki, ISTANBUL MEDIKAL internet sitesinde yer alan baglant1 ve yonlendirmelerde (link
verilen), yonlendirilen diger internet sitelerindeki veri giivenligi konusunda hicbir garanti
sunulamamaktadir. Bu konuda ilgili sayfanin veri giivenligi ile ilgili politikas1 incelenmelidir.

1. Hukuki Nitelik Ve Kapsam

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun (“KVKK”) 10uncu maddesi, verileri islenen
kimselerin onaylar1 alinirken kendilerinin veri sorumlusu tarafindan aydinlatilmasini 6ngérmektedir.
S6z konusu maddenin madde basligi “Veri Sorumlusunun Aydinlatma Yiikiimliligii” *diir. Buna gore
ISTANBUL MEDIiKALyasada tarif edilen “Veri Sorumlusu”dur. Bu ¢ergevede, veri sorumlusunun
aydinlatma yiikiimliiligiinii yerine getirerek veri sahiplerini, veri sorumlusunun kimligi, kisisel veri
isleme amaglari, kisisel verilerin aktarildig: kisiler ve aktarma amaglari, kisisel verilerin toplanmasinin
hukuki sebepleri, kimlere aktarilabilecegi ve yontemleri, kisisel veri sahibinin veri sorumlusuna
yoneltecegi giincelleme, silinme ya da anonimlestirme gibi KVK m.11 hiikmiinde sayilan haklari
konusunda bilgilendirmesi zorunludur.

Veri Sorumlusu sifatryla ISTANBUL MEDIKAL , Kisisel Verilerin Islenmesine iliskin Aydinlatma
Metni ile KVKK’nun 10uncu maddesi hiikkmii uyarinca, kisisel verilerinizi yasal mevzuatta 6ngoriilen
sinirlar ve sartlar dahilinde isledigini bildirir.

2. Veri Sorumlusunun Kimligi

KVKK’nun 3. maddesinin birinci fikrasinin (1) bendinde veri sorumlusu, “Kisisel verilerin isleme
amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu
olan gercek veya tiizel kisiler” olarak tamimlanmistir. Bu g¢er¢evede veri sorumlusu,
“https://www.istanbul-medikal.com/” adresindeki internet sayfasini ziyaret ettiginiz ISTANBUL
MEDIKAL VE SAGLIK URUNLERI TICARET A.S.dir.

ISTANBUL MEDIiKAL VE SAGLIK URUNLERIi TICARET ANONiM SiRKETI
Yassiéren Mah. Agagkakan Sok. No:7/1 Arnavutkdy ISTANBUL adresinde mukimdir.

Diger iletisim Bilgileri:

Telefon: 0212 621 27 10

Faks:

E- posta: info@istanbul-medikal.com

VKN:
Mersis No:

3. Veri Isleyen


mailto:info@istanbul-medikal.com

Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen gergek veya tiizel kisi
KVKK m. 3’te “Veri Isleyen” olarak tqmmlanmlstlr. Veri Sorumlusu ISTANBUL MEDIKAL adina
ve onun verdigi yetkiye dayanarak Veri Isleyen ........................ "dir.

4. Kisisel Verilerinizin islenme Amaclari
Kisisel verileriniz, KVK Kanunundaki ilkeler dogrultusunda ve;

1) ISTANBUL MEDIKAL tarafindan sunulan tiim iiriin ve hizmetlerden en kisa zamanda ve her
tiirld iletisim kanallariyla haberdar olabilmeniz ve sizlerin bu {iriin ve hizmetlerden daha iyi
yararlandirilabilmeniz;

2) ISTANBUL MEDIKAL tarafindan sunulan iiriinlerin/hizmetlerin kalitesinin artirilmast,
miisterilerimizin talepleri, ihtiyaclari, ilgi alanlari, begenileri, kullanim amag¢ ve
aligkanliklarina gore 6zellestirilerek sunulmasi ve 6nerilmesi;

3) Miisteri veya potansiyel miisterilerimizin tiriin ve hizmetlerimiz konusunda bilgilendirebilmesi
ve gerekli durumlarda bunlarla ilgili aydinlatilabilmesi;

4) Insan kaynaklari politikalarimizin en iyi sekilde planlanabilmesi, diizenlenebilmesi ve
uygulanabilmesi; is ve ticari ortakliklarimizin, ¢6ziim ortaklarimizin ve stratejilerimizin dogru
olarak planlanmasi ve yiiriitiilmesi, sirketimizin ve is ortaklarimizin hukuki, ticari ve fiziki
giivenliginin temini, sirket kurumsal isleyisinin saglanmasi, sirketimiz tarafindan sunulan tiim
irtin ve hizmetlerden sizleri en iyi sekilde faydalandirabilmek igin gerekli olan ¢alismalarin
yapilabilmesi,

5) Sizlerin satin almak istediginiz veya satin aldiginiz iiriin ve hizmetlerimizden en iyi fayday:
saglayabilmeniz igin, gerekli olabilecek egitim programlarimin hazirlanmasi ve sunulmasi,
satis sonrasi desteginin verilebilmesi, deneme, 6l¢iim ve test ihtiyaglarina yonelik islem ve
¢oziimler gelistirilebilmesi, izleme ve koruma faaliyet ve ¢6ziimlerinin sunulabilmesi igin
gerekli hazirlik, programlama ve ¢aligmalarin yapilabilmesi,

6) Veri gilivenliginin saglanmasi, veri tabanlarinin olusturulmasi, sirketimiz internet sitesinde
sunulan hizmetlerin gelistirilmesi, sirketimize talep ve sikayetlerini ileten kisiler ile iletisime
gecilmesi, sirketimiz internet sitesinde olusan hatalarin giderilmesi ve internet sitemizden
paylasilmis olan gizlilik politikasinda yer alan hiikkiimlerin uygunlugunun saglanabilmesi,

7) Sirketimize ait ticari ve teknik tiim stratejilerin belirlenebilmesi,

8) Hukuki ve ticari giivenligin saglanmasi,

9) Enerji piyasasi faaliyetlerinin ilgili ve yetkili kurumlarca denetimi,

10) Kamu kurum ve kuruluslari ile diger kisi ve kuruluslarla iliskilerin diizenlenmesi ve
surdiiriilmesi,

11) Is saghgi ve giivenligi ile miisteri iliskileri ve cagr1 merkezi siireglerinin yiiriitiilmesi ve icrasi,

12) Destek hizmetleri ile yiikiimliilikklerinin, misteri memnuniyetinin, kurumsal iletisim
faaliyetlerinin yliriitiilmesi,

13) Kurumsal siirdiiriilebilirlik, kurumsal yonetim, stratejik planlama ve bilgi gilivenligi
siireglerinin planlanmasi ve icrasi,

14) Finansal operasyonlarin yiiriitiilmesi ve mali konularin takip edilmesi,

15) Tiiketici ve/veya miisteri talep ve sikayetlerinin yanitlanmasi,

16) Sirketimizin taraf oldugu dava ve icra takiplerinin yiiriitiilmesi,

17) Damismanlik, is ortakligi, satin- alma, ihale ve satig islemlerinin yiiriitilmesi,

amaglartyla KVKK’nun 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari kapsaminda

islenir.

5. Kisisel Verileri islemeye Iliskin ilkelerimiz
ISTANBUL MEDIKAL olarak kisisel verilerinizi islerken;

1) Hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun islemeyi,

2) Dogru ve giincelligi saglama gayretinde olmayi,

3) Belirli, a¢ik ve mesru amaglar i¢in islemeyi,

4) Kisisel verilerinizi iglendikleri amagla baglantili, sinirh ve 6l¢iilii olara kullanmayz,

5) Mevzuatta 6ngériilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar muhafaza etmeyi



Ilke edindigimizi ve bu hususlari tarafiniza taahhiit ettigimizi bildiririz.

6. Kisisel Verilerin Islenme Yollar ‘
Kisisel verileriniz ISTANBUL MEDIKAL ’de ancak agik rizaniz veya Kanuna uygunluk hallerinden
birinin varlig1 halinde tutulur ve islenir.

7. Islenen Kisisel Verilerinizin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi
Sirketimizde KVKK’na uygun olarak toplanan ve islenen kisisel verileriniz;

1) Sirketimizin faaliyet alani olan is ve faaliyetlerin yapilabilmesi amaciyla ve gizlilik
sozlesmeleri esliginde; ISTANBUL MEDIKAL’{in kisisel verileri ¢dziim ortaklarina ve
sorumluluklarin yerine getirilmesinde yardimci konumundaki sirketlere,

2) Sosyal medya hesaplarma igeriklerin yerlestirilebilmesi, yaymlanmasi veya iletisim
faaliyetlerinin yiiriitilmesi amaciyla ajanslara ve 3.taraflara,

3) Sozlesmelerin ifast amaciyla yurtdisi tedarikgilere,

4) Sozlesmelerin ifasi, anketler ve miisteri memnuniyet degerlendirme ve Olgiimleri
yapilabilmesi, hediyeler iiretilmesi veya ilgili taraflara kargo ile gonderilmesi amaglariyla
yurtici tedarikgilere,

5) Fatura ve mali kayitlarin hazirlanmasi ve hazirlananlarin yazdirilmas: ve gonderilmesi i¢in
mali danismanlara,

6) Yasal yiikimliiliiklerin yerine getirilmesi ve istenen cevaplarin verilebilmesi amaciyla adli
merci ve makamlara,

7) E-faturalarin GIB’e bildirilmesi i¢in aracilik islemlerinin yerine getirilmesi icin yetkili kisi ve
kurumlara,

8) Yasal her tiirlii prosediiriin, takip, dava ve bagvurularin yiiriitiilmesi, hukuki konularda yasal
danismanlik alinabilmesi, bagvuru ve cevaplarinin hazirlanabilmesi ve verilebilmesi, hukuki
prosediirlerin yerine getirilebilmesi ile ilgili avukatlara, mali miisavirlere, bilirkisilere,
mahkemelere, icra dairelerine, noterlere, danismanlara,

9) Teklif ve s6zlesmelerin ¢aligilabilmesi, miizakere edilebilmesi, kars1 tarafa iletilebilmesi veya
degerlendirilebilmesi i¢in miisterilere, internet arama motorlarina,

10) Miisteri veya potansiyel misterilerin taleplerinin karsilanabilmesi amaciyla, tedarikgiler ile
miisteri bilgilerinin paylagilmasi amaciyla tedarikgilere,

11) Ticari faaliyet kapsaminda 6deme ve sair finans islemlerinin yapilabilmesi i¢in banka ve araci
kurum ve kuruluslara

Aktarilabilecektir.

8. Hangi Kisisel Verilerinizi Topluyoruz

Kimlik: Ad-soyad, dogum tarihi ve yeri, T.C. Kimlik numarasi, niifus clizdan1 ve ehliyet bilgileri,
iletisim Bilgileri: Telefon numarasi (sabit veya cep telefonu, dahili no ile), ev adresi, e-posta adresi,
sirket igi iletisim bilgileri, UETS bilgileri, KEP adresi bilgileri, sosyal medya mecralarina iliskin
bilgiler,

Lokasyon Bilgileri: Adres, konum bilgileri,

Hukuki slem: Adli makamlarla yazismalardaki bilgileri, dava veya takip dosyasi bilgileri,

Miisteri Islemleri: Cagri merkezi kayitlari, fatura, senet, gek bilgileri, gise dekontlardaki bilgiler,
siparis bilgisi, talep bilgisi, 6deme bilgileri,

Fiziksel Mekan Giivenligi: Ziyaretgi ve personel giris ¢ikis kayit bilgileri, kamera kayitlari, ses ve
goriintii kayitlari, parmak izi ve retina izi,

Islem Giivenligi: IP adresi bilgileri, parola bilgisi, internet sitesi erisim bilgileri, kullanic1 ad1 ve sifre
bilgileri,

Risk Yonetimi: Ticari, teknik, idari risklerin yonetilmesi i¢in islenen bilgiler,

Finansal Bilgiler: Bilango bilgileri, finansal performans bilgileri, kredi ve risk bilgileri, malvarlig
bilgileri, banka bilgileri ve hesap numarasi, IBAN numarast,

Pazarlama: Anket bilgileri, ¢erez (cookie) kayitlari,



Mesleki Deneyim: Diploma bilgileri, gidilen kurslar, meslek i¢i egitim bilgileri, sertifikalar, transkript
bilgileri,

Gorsel ve Isitsel Kayitlar: Kamera goriintiisii, fotograf, ses kaydi, parmak izi, retina izi.

9. Kisisel Verilerinizi Toplamamizin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan verilen hizmet, {iriin ya da ticari faaliyete bagli olarak
degiskenlik gosterebilmekle birlikte;

KVKK m. 4, 5 ve 6’ya uygun bir sekilde, kisisel verileriniz, her tiirlii sozlii, yazili, elektronik ortamlar,
genel miidiirliigiimiiz, miisteri hizmet merkezlerimiz, miisteri islem merkezlerimiz, ¢cagri merkezimiz,
internet sayfamiz gibi kismen veya tamamen otomatik olan veya herhangi bir veri sisteminin pargasi
olmak kosuluyla manuel kanallar araciligiyla fiziki ortamda akdedilen sozlesmeler ve tarafinizca
doldurulan formlar; elektronik ortamda ise telefon, mobil uygulama, ¢agri merkezleri, IVR aramalari,
sikayet yonetim sistemleri, internet sitesi ¢erez uygulamalar1 yoluyla toplanabilecek, giincellenerek
islenebilecektir.

Kisisel verileriniz, her tiirli sz, yazili ya da elektronik ortamda, yukarida yer verilen amaglar
dogrultusunda Sirket olarak sundugumuz iiriin ve/veya hizmetlerin yasal mevzuata uygun olarak,
belirlenen yasal ¢ergevede sunulabilmesi ve bu kapsamda Sirketimizin s6zlesmelerden veya yasadan
dogan yiikiimliiliiklerini eksiksiz ve dogru bir sekilde yerine getirebilmesi amaciyla edinilir veya
toplanir. Bu hukuki sebeplerle toplanan kisisel verileriniz KVKK’nun 5. ve 6. maddelerinde belirtilen
kisisel veri isleme sartlar1 ve amaclari kapsaminda ve bu Aydinlatma Metninde belirtilen amaglar
dahilinde de islenebilmekte ve aktarilabilmektedir.

10. internet Sitemizde Cerez Uygulamasi

ISTANBUL MEDIKAL’{in, “https://www.istanbul-medikal.com /” adresindeki internet sitesine
yapilan ziyaretler esnasinda yukarida bahsi gecen amaglarla iglenecek veriler toplanirken cerezler
(cookies) kullanilabilir. Cerez adi verilen teknik iletisim dosyalari, bir internet sitesinin kullanicinin
bilgisayar1 veya cep telefonu tarayicisina (browser) gonderdigi kiiciik metin dosyalaridir.
Cerezlerin kullanilma amaci, internet sitemizi ziyaret eden kullanicilara kolaylik saglamaktir. Cerezler
aynt zamanda gelecekte internet sitemiz iizerinde gergeklestireceginiz faaliyet ve deneyimleri
hizlandirmak amaciyla da kullanilabilir. Cerezler, kisilerin internet sitemizi nasil kullandiklarim
anlamamizi saglayarak sitemizin yapisini ve igeriklerini gelistirmemize yardimei olur. Bu veriler, sizin
kimliginizi tanimlamamizi saglayabilecek bilgiler degildir.
Cerezlerin 6mrii, kullanicinin yapmis oldugu tarayici ayarlarina bagli olarak degisiklik gosterir. Bircok
internet tarayicisi, varsayilan olarak gerezleri otomatik olarak kabul etmeye ayarlidir. Bu ayarlari,
cerezleri engelleyecek veya cihaziniza gerez gonderildiginde uyari verecek sekilde degistirilebilirsiniz.
Tarayici ayarlarinizi nasil diizenleyeceginiz hakkinda ayrintili bilgi almak i¢in tarayicinizin talimat
veya yardim ekranina bagvurabilirsiniz.

10. Kisisel Verilerinizin Korunmasi

ISTANBUL MEDIKAL tarafindan toplanan kisisel verilerin korunmasi, yetkisiz kisilerin eline
gecmemesi, miisterilerimizin ve miistakbel/potansiyel miisterilerimizin magdur olmamasi igin gerekli
teknik, hukuki ve idari biitiin tedbirler alinmaktadir. Bu ¢er¢evede yazilimlarin standartlara uygun
olmasi, tgilincii taraflarin 6zenle segilmesi ve sirket icinde de gizlilik politikamiza siki sikiya riayet
edilmesi saglanmaktadir.

11. Kisisel Veri Sahibinin Haklar1 ve Veri Sorumlusuna Basvuru

Kisisel veri sahipleri olarak sizlerin, KVKK m. 11’de sayilan haklariniza iligkin taleplerinizi asagida
aciklanan yontemlerle Sirketimize iletmesi durumunda Sirketimiz niteligine gore, talebinizi en geg
otuz giin iginde iicretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, Kisisel Verileri Koruma Kurulunca talebin
yerine getirilmesi i¢in herhangi bir iicret veya masrafin dngoriilmesi halinde, Sirketimiz tarafindan,
yetkili kurul veya mercilerce belirlenen tarifedeki ticret esas alinacak ve talep sahibinden istenecektir.
Ayrica yirirliikte olan mevzuat uyarinca kisisel verilere iliskin bagvurular veri sahibinin bizzat
kendisi tarafindan yapilmak zorunda oldugundan basvurularinizin sadece sizlerle ilgili kismi
cevaplanacak olup, esiniz, yakininiz ya da arkadasimmiz hakkinda yapilan bir bagvuru dikkate
almmayacak ve kabul edilmeyecektir. Bu kapsamda kisisel veri sahipleri, ISTANBUL MEDIKAL’e
bagvurarak kendinizle ilgili olarak;



1)
3)

4)

6)

7)

8)

Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin iglenme amacimi ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,

Yurt i¢cinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: iigiincii kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi {i¢iincii kisilere bildirilmesini isteme,
KVKK ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan iglemin kisisel verilerin aktarildig: {igiincii kisilere
de bildirilmesini isteme,

Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme

haklarina sahipsiniz.

12. Kisisel Veri Sahibinin, Veri Sorumlusuna Basvuru Yapmasi
KVKK’nun 13. maddesinin birinci fikras1 geregince, aym kanunun 11. maddesinde belirtilen
haklarmiz1 kullanmak ile ilgili talebinizi,

1)

2)
3)

Kayith elektronik posta (KEP) adresinizi ya da sirketimize daha once bildirdiginiz ve
sistemimizde kayitli bulunan elektronik posta adresinizi kullanmak suretiyle, info@istanbul-
medikal.com adresine,

Sirketimize ait ................ooeeneen. Kayith Elektronik Posta adresimize,

Ya da yazili olarak sahsen, noter kanaliyla veya iadeli taahhiitlii posta vasitasiyla sirketimizin,
Yassioren Mah. Agackakan Sok. No:7/1 Arnavutkéy ISTANBUL adresine iletebilirsiniz.

Gerekli agiklamalara ve bagvuru formuna KVKK Basvuru ve Bilgi Talep Formu’ baglantisindan
erigebilirsiniz. Yapacaginiz bu basvuruda;

1) Adimiz, soyadiniz ve bagvuru yazili ise 1slak imzaniz,
2) Tirkiye Cumhuriyeti vatandasi iseniz T.C. kimlik numaraniz, yabanci iseniz ve varsa

Yabancilara mahsus kimlik numaraniz, uyrugunuz, pasaport numaraniz,

3) Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresiniz,
4) Varsa bildirime esas KEP adresiniz veya elektronik posta adresiniz, telefon ve faks numaraniz,
5) Talebiniz, talebinizin konusuna iliskin kisa ve 6zIii bilgi ve gerekli belgeler,

eklenmelidir.
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